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FECHA: 20/09/2022

AUDITOR LIDER: Sixto Javier Ibarra

EQUIPO AUDITOR: Sixto Javier Ibarra

OBJETIVO: Verificar a través de la auditoria de primera parte, la conformidad del sistema de
gestion de calidad implementado, con los requisitos de la norma internacional ISO 9001:2015.
Evaluar la capacidad del sistema de Gestion de Calidad para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales.

Evaluar la eficacia del sistema de Gestidon de Calidad para verificar el cumplimiento de los objetivos
de la organizacion.

ALCANCE: Todos los procesos establecidos dentro del sistema de gestion de calidad de la
organizacion

METODOLOGIA: Entrevista directa con los responsables de los procesos, verificacion de los
registros de cada uno de los procesos del sistema de gestién de calidad

CRITERIOS: ISO 9001:2015, Documentacién del sistema de gestion de calidad, Normativa
aplicable en el desarrollo de cada proceso del sistema de gestién de calidad.

FORTALEZAS

DIRECCIONAMIENTO

- El enlace de la plataforma estratégica de la institucidon con los objetivos del sistema de
gestibn de calidad, lo cual ha permitido el adecuado desarrollo de los mismos y el
fortalecimiento del sistema de gestibn como herramienta de apoyo a la alta direccion.

- El trabajo que se viene haciendo en cada uno de los procesos de la institucion para el
establecimiento de la nueva plataforma estratégica, la cual orientara los proyectos en los
proximos afios.

- El uso constante de medios tecnolégicos como apoyo a los diferentes procesos de la
institucién como parte de las actividades de modernizacion que se han dado a partir de la
pandemia.

COMUNICACIONES

- Los mecanismos establecidos para el control del proceso de comunicaciones y su
trazabilidad, permitiendo garantizar que se cumple con los requerimientos que se hacen
desde cada proceso.

- La orientacion del proceso a establecer un vinculo con las diferentes partes interesadas con
las cuales se busca hacer llegar la informacion, obteniendo un alto nivel de eficacia en cuanto
a los medios utilizados.

MERCADEO ESTRATEGICO

- Las actividades desarrolladas para lograr aumentar matricula en la institucion, ya que se han
orientado hacia el mercado objetivo y la retoma de los niveles que se tenian antes de la
situacion de emergencia.

- El uso de las redes sociales como parte de los mecanismos para dar a conocer los
programas que ofrece la institucion y como estrategia para lograr el posicionamiento en el
medio local y departamental.

GESTION HUMANA

- El proceso de seleccion del personal y los mecanismos que se han establecido para lograr
contar con el personal idéneo en cada uno de los procesos de la institucion, alcanzando una
alta eficacia.
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- El apoyo brindado por la institucion para el desarrollo de estudios de parte del personal, lo
cual ha impactado en la mejora de las competencias y en el desarrollo personal y profesional
de todo el personal.

COMPRAS

- El enfoque en el cumplimiento de los requerimientos de los demas procesos de la institucion
con el fin de garantizar que se cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades misionales.

- La comunicacion que se ha establecido con cada uno de los proveedores, lo cual ha
permitido desarrollar vinculos que aportan a cumplir con los tiempos necesarios de
abastecimiento.

DISENO DESARROLLO

- Los mecanismos de control y seguimiento que se han implementado para poder contar con la
informacion necesaria con la cual se establecen los cambios y ajustes para cada uno de los
programas ofrecidos por la institucion.

- La busqueda constante de la pertinencia de los programas que se ofrecen en la institucion,
manteniendo un contacto eficaz con diferentes estamentos de la region, lo cual mantiene una
ventaja para hacer atractivos estos programas a los posibles estudiantes.

PLANIFICACION

- El trabajo que se realiza con cada una de las areas para hacer una adecuada planeacion de
los diferentes recursos de que se dispone para mantener la calidad en la prestacion del
servicio.

VIRTUALIZACION

- Los lineamientos establecidos de forma posterior a la época de emergencia sanitaria en
donde se busca que cada asignatura tenga contenido virtual, lo cual impulsa el desarrollo de
las competencias relacionadas con el manejo de las tecnologias.

EDUCACION SUPERIOR

- La utilizacion de los PPA como una herramienta basica en cada programa para el impulso a
la aplicacién de los aprendizajes desarrollados y logrando un cometido fundamental de la
formacion técnica y tecnoldgica.

- Las herramientas de acompafamiento y control que se aplican para garantizar que cada
docente cumple con los criterios y lineamientos establecidos desde la alta direccion y la
coordinacion de los programas.

- Los resultados obtenidos en las pruebas de saber Ty T en los diferentes programas que han
tenido egresados en los afios anteriores, lo cual es evidencia de la eficacia de las acciones
desarrolladas por la institucion.

REGISTRO Y CONTROL

- La implementacién de mecanismos para facilitar los procesos de inscripcién y matricula de
los estudiantes nuevos y antiguos, en donde se busca eliminar obstaculos y aplicar las
ventajas ofrecidas por la tecnologia.

EXTENSION

- La oferta de Educacién Continua que tiene la institucion para las diferentes areas de
conocimiento que se manejan en los programas, contando con un alto nivel de demanda de
estos cursos y diplomados.

INVESTIGACION

- El logro de la categorizacion de los grupos de investigacion de la institucion y el
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mantenimiento en el nivel alcanzado, obedeciendo a un plan bien estructurado y con unos
objetivos a mediano plazo

- Las revistas “Mundo FESC” y “Convicciones” ya que se han conformado como elementos
fundamentales para mostrar los resultados de los diferentes grupos de investigacion
institucionales.

BIENESTAR

- La amplitud de actividades que se desarrollan desde el proceso en areas diferenciales en
basqueda de cumplir con las expectativas de cada grupo de interés y lograr un impacto en su
calidad de vida universitaria.

- Los recursos que se han destinado para el desarrollo de las actividades de bienestar,
permitiendo que se ejecuten acorde a los objetivos propuestos para el proceso y las metas a
alcanzar.

MANTENIMIENTO

- Los controles que se aplican orientados a garantizar el adecuado estado de los equipos y
demas recursos necesarios para que la prestacion del servicio se mantenga en los niveles
exigidos.

- Los proyectos de mejora de las instalaciones de la institucién en donde se busca impactar en
variables como capacidad instalada y condiciones para el desarrollo de los programas con
aplicacion de tecnologias.

GESTION TECNOLOGICA

- La actualizacién de los equipos de computo de la institucion debido a la alta longevidad de
algunos de ellos y las demandas en cada uno de los procesos y las aplicaciones que se
utilizan para la ejecucion de las actividades o en las asignaturas de los programas.

FINANCIERA

- El ajuste del presupuesto acorde a los cambios que se van dando en el transcurso del afio
buscando garantizar que se cuenta con la asignacion financiera necesaria para dar respuesta
a los requerimientos de las diferentes partes interesadas.

- La posibilidad de acceder a un crédito de forma directa para los estudiantes con el fin de
financiar parte de la matricula y poder garantizar subsanar alguna dificultad financiera para
iniciar o continuar sus estudios.

SERVICIO AL CLIENTE

- Los resultados obtenidos en la medicién de la satisfaccion al cliente y la baja presencia de
guejas y reclamos son evidencia de un enfoque hacia el cumplimiento de los requerimientos
de los clientes y partes interesadas.

- La disposicion de mecanismos para la comunicacion con las partes interesadas y su eficacia
para recoger todas estas manifestaciones, logrando fortalecerse como un canal de alto uso
para estas situaciones.

MEJORAMIENTO CONTINUO

- Los planes de mejoramiento que se documentan a partir de las reuniones de cada grupo de
trabajo y que permite establecer un control sobre los resultados que se busca alcanzar con
base en los planteamientos estratégicos.

- La utilidad que se ha dado en cada proceso del informe del plan operativo anual, ya que esta
herramienta permite enfocarse en los indicadores fundamentales para cada uno de los
objetivos y pilares.

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO
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DIRECCIONAMIENTO

- El cuidado que se mantenga el enlace de la plataforma estratégica con el sistema de gestion
de calidad de la institucion, en donde siga siendo el mecanismo que aporte a la consecucion
de las metas propuestas.

- La ampliacién de la certificacion de la institucion al nivel de postgrado que se ofrece
actualmente y proyectar a un plazo mediano la inclusion de la sede de Ocafia en donde se
pueda mostrar como cubre todo el sistema de gestion las actividades de cada proceso.

- La clara determinacién de las herramientas de retroalimentacion utilizadas con cada parte
interesada de la institucion, permitiendo hacer balances de eficacia de las mismas
reflejandolas en la matriz correspondiente.

- Larevisidn del indicador de informes estadisticos de tal forma que se conforme de tal manera
que aporte a la busqueda del impacto de los resultados obtenidos en el cumplimiento de las
metas de la alta direccion.

COMUNICACIONES

- La alineacion de la matriz de comunicaciones de la institucidon con la matriz de partes
interesadas, en donde se pueda verificar de facil forma como se formalizan los mecanismos
de comunicacion con cada una de estas.

- Lainclusién dentro del programa de comunicaciones a quien va dirigido cada comunicacién y
formalizar este documento dentro del sistema de gestién de calidad de la institucion como
evidencia de los mecanismos del proceso.

- La revision del riesgo de posicionamiento y el impacto que tienen los controles que se
desarrollan desde el proceso para mitigar el mismo, buscando que se comparta con el
proceso de mercadeo.

MERCADEO ESTRATEGICO

- La proyeccion de una gran investigacion de mercado en diferentes estamentos de la ciudad y
la regidén, en donde se puedan identificar aspectos que impacten en el cumplimiento de las
metas estratégicas de la alta direccion.

GESTION HUMANA

- La inclusién de la fecha de verificacion propuesto del plan de mejoramiento de personal
resultante de la evaluacién de desempefio, permitiendo realizar un seguimiento eficaz a las
acciones propuestas.

- La creacién de un instructivo para el desarrollo de la evaluacion de personal de la institucion,
en donde se pueda contar con la informacion adecuada para el desarrollo de esta actividad y
las que se desprenden de la misma.

- La terminacion de la integracion del sistema de gestion de calidad y de seguridad y salud en
el trabajo acorde a lo solicitado en la normatividad y se mejore la unificacion de criterios de
control y seguimiento.

COMPRAS

- Lainclusién de los criterios de Seguridad y Salud en el Trabajo en los criterios de seleccién y
evaluacion de los proveedores, de tal forma que se tengan en cuenta para poder mejorar las
relaciones comerciales y cumplir con los requerimientos legales.

DISENO DESARROLLO

Ninguno

PLANIFICACION

Ninguno
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VIRTUALIZACION

- La revision de la pertinencia de los indicadores que se han establecido para el proceso y el
impacto en su contribucion para los objetivos y pilares estratégicos de la alta direccion de la
institucion.

EDUCACION SUPERIOR

- La proyeccién de actividades para mejorar los resultados en las pruebas Saber Pro, tomando
como base las acciones que se han venido desarrollando para los niveles técnicos y
tecnoldgicos.

REGISTRO Y CONTROL

- El llevar a medio magnético todo el proceso de matricula de los nuevos estudiantes de todos
los programas ofrecidos por la institucion, tomando como ejemplo los programas virtuales,
aprovechando las herramientas y la disminucion de espacios utilizados en archivos.

- La determinacién de un criterio para la seleccién de estudiantes nuevos con el fin de contar
con un minimo el cual se deba cumplir para poder acceder a los programas que ofrece la
institucion.

EXTENSION

- El desarrollo de estrategias que permitan mejorar la cantidad de estudiantes que pasan de
articulacion a los programas de la institucion, permitiendo contar con una demanda base que
genere estabilidad.

INVESTIGACION

Ninguno

BIBLIOTECA

- La revision de la coleccion fisica de la biblioteca con el fin de dar baja a aquellos ejemplares
gue han perdido vigencia y permitiendo contar con espacio para la futura adquisicion nuevos
libros para las areas de conocimiento que se trabajan en la institucién.

BIENESTAR

- La aplicacion de estrategias diferentes a las aplicadas hasta el momento con el grupo de
graduados, buscando que se mejore participacion en las actividades de bienestar y su
vinculo con la institucion.

MANTENIMIENTO

- El andlisis para la creacion de un mecanismo de reporte de acciones de mantenimiento
correctivo de parte de cualquier usuario de los recursos de la institucién, incluso enlazando
con el proceso de gestion tecnolégica.

GESTION TECNOLOGICA

- La busqueda de una aplicacion que facilite la trazabilidad de los requerimientos que se
realizan desde cada proceso de la institucion y que sirva para mantenimiento, garantizando
gue se cumple con lo solicitado por cada usuario.

FINANCIERA

- Larevisidon de los costos administrativos que se pueden generar por la asignacion de créditos
para la matricula de los estudiantes, buscando cobrar un valor que garantice la sostenibilidad
de este beneficio que se otorga.

SERVICIO AL CLIENTE

- La toma de acciones a partir de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion
gue se aplican a los estudiantes, de tal forma que se pueda evidenciar la importancia de la
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encuesta para la mejora continua.

MEJORAMIENTO CONTINUO

El redisefio de la estructura del sistema de gestion de calidad de la institucion, en donde se
actualice las relaciones de cada area y se pueda contar con un mapa de procesos que
realmente refleje la realidad.

La revisiébn de las caracterizaciones de los procesos y su contenido, de tal forma que la
informacion contenida en este documento sea coherente con las actividades que se
desarrollan en el proceso.

La revision del enlace entre la gestion del riesgo y las salidas no conformes, ya que esta
relacion puede dejar por fuera situaciones de cada proceso que se conformen como
resultado no conforme que se quede sin control.

La aplicacién de los controles de gestién del cambio como parte de los mecanismos de
mejora continua del sistema de gestion de calidad, de tal forma que se garantice que las
situaciones que se dan en la organizacion no impacten de forma negativa.

La retoma de las acciones de mejora dentro del desarrollo del ciclo PHVA del sistema de
gestién de calidad de la institucién, en donde se pueda conformar como parte de los puntos
de generacion de mejora.

La revision de la norma ISO 21001 la cual enfoca los sistemas de gestion de calidad en
organizaciones educativas, ya que puede ser importante para la mejora del sistema de
gestién y proyectar una futura certificacion que aporte al reconocimiento de la institucion.

CONCLUSIONES GENERALES:

El Sistema de Gestion de Calidad se orienta al cumplimiento de los requerimientos de la
organizacion y se enfoca en el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes
y partes interesadas establecidas desde la alta direccion.

El enfoque en la mejora continua de cada proceso del sistema de gestion es evidenciado a
partir del desarrollo de las actividades a través del ciclo PHVA, aplicando herramientas de
control y seguimiento eficaces.

Se observa un desarrollo de metodologias orientadas a garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios establecidos para el sector educacion y por la Norma 1SO
9001:2015.

RESUMEN ESTADISTICO NO CONFORMIDADES

CLAUSULA /
PROCESO SUBPROCESO REQUISITO DESCRIPCION DEL HALLAZGO
) . . ., No se observa el analisis de las
Direccionamiento Planeacion . . .
Lo . 6.1.1 oportunidades identificadas y su
Estrategico Estrategica . -
posterior seguimiento
Gestién Humana Seleccion de 712 No se observa la asignacién de
Personal " un responsable del SGSST
No se encontraron los indicadores
Apoyo a la Academia Virtualizacion 9.11 medidos con su correspondiente
andlisis
Meioramiento No se observa cierre de acciones
Gestion de Calidad J . 10.2 correctivas auditoria interna afio
Continuo 2021
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